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Datenschutzerklarung von Lucca

Diese Datenschutzerklarung informiert Sie dariiber, wie Lucca als Verantwortlicher Ilhre
personenbezogenen Daten (im Folgenden ,personenbezogene Daten“) zu Zwecken der
kommerziellen Werbung und fiir Kommunikationszwecke verarbeitet (Art der Daten,
Rechtsgrundlage, Verarbeitungsdauer...) und welche Rechte Sie im Zusammenanhang mit der
Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten ausiiben kénnen.

Diese Datenschutzerklarung gilt fiir alle Personen, die ihre Daten mithilfe von Kontaktformularen
auf der Lucca-Website an Lucca libermitteln.

Diese Datenschutzerklarung gilt nicht fiir:

- die Verarbeitung von Cookies, fiir die unsere Cookie-Richtlinie durch Klick auf diesen Link
abrufbar ist,

- die Verarbeitung der Daten von Personen, die eine Meldung Uber unseren internen
Whistleblower-Kanal abgegeben haben, wofiir unsere Richtline durch Klick auf diesen Link
abrufbar ist,

- die Verarbeitung von Daten von Bewerbern auf eine offene Stelle oder ein Praktikum bei
Lucca, wofiir die Datenschutzerklarung durch Klick auf diesen Link abrufbar ist,

- die Verarbeitung von Daten von Beschaftigten, die unsere Losungen bei Ihrem Arbeitgeber
verwenden:

- Wenn Sie eine Beschaftigte/ein Beschaftigter sind, muss Ihre Anfrage direkt an
Ihren Arbeitgeber libermittelt werden.

- Wenn Sie ein Kunde bzw. eine Kundin sind, kdnnen Sie lhre Anfrage an unseren
Kundenservice (ibermitteln (aufler, Sie haben einen Vertrag mit einem
Vertriebspartner von Lucca abgeschlossen, an den Sie sich in diesem Fall direkt
wenden missen).

Wir verarbeiten lhre personenbezogenen Daten gemal} den geltenden Vorschriften, einschlieflich
der Verordnung (EU) 2016/679 des Europadischen Parlaments und des Rates vom 27. April 2016 (iber
den Schutz natiirlicher Personen bei der Verarbeitung personenbezogener Daten und den freien
Verkehr dieser Daten (DSGVO).

1. Verarbeitete personenbezogene Daten

Lucca erhebt und verarbeitet folgende Kategorien personenbezogener Daten:
- Identifikationsdaten: Identitdt, E-Mail-Adresse (insbesondere die geschaftliche
E-Mail-Adresse), Telefonnummer;
- berufliche Daten der Person: derzeitiger Arbeitsplatz, Name des Arbeitgebers;
- alle anderen Daten, die Sie uns Gbermitteln.


https://dam.luccasoftware.com/m/38a0cffb5bfd7ff/original/-DE-EN-Politique-de-cookies-lucca-software-de.pdf
https://dam.luccasoftware.com/m/7b03dc6ec2976fba/original/-FR-Procedure-de-Lanceur-d-Alerte.pdf
https://dam.luccasoftware.com/m/12e7438653b91cab/original/-FR-Politique-de-confidentialite-Recrutement-Lucca.pdf
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Diese Daten werden direkt von Ihnen erhoben oder wurden uns von Dritten libermittelt, wobei
Letztere uns garantieren, dass die Daten rechtmalig erhalten und an uns rechtmallig zur
Verarbeitung Gibermittelt wurden.

2. Verarbeitungszwecke

Die Daten werden von Lucca je nach Fall fiir folgende Zwecke verarbeitet:
- zur Entwicklung unseres Kunden- und Partnerstammes;
- zur Priifung und Umsetzung lhrer Vorschlage;
- um lhnen Informationen lber unsere Losungen und Dienste mittels Produktvorfiihrungen,
Neuigkeiten etc. zu schicken bzw. zu teilen;
- injedem Fall zu Zwecken der Geschaftsentwicklung oder zur Kommunikation tiber unsere
Losungen und Dienste.

3. Rechtsgrundlagen

Die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten erfolgt je nach Situation auf Grundlage folgender
Rechtsgrundlagen:
- Wahrung unserer berechtigten Interessen, auf Ihre Anfragen via unserer Kontaktformulare
unsere Losungen und Produkte vorzustellen und auf Ihre Anfragen zu antworten;
- lhre Einwilligung zum Erhalt von Marketing E-Mails.

4. Datenempfinger und Ubermittlung

Nur von Lucca ordnungsgemall bevollmachtigte Personen haben Zugang zu lhren Daten,
unbeschadet einer moglichen Weitergabe an Organe, die gemall den geltenden Vorschriften mit
Kontroll- oder Untersuchungsaufgaben betraut sind.

Alle Personen, die Zugang zu lhren personenbezogenen Daten haben, sind zur Vertraulichkeit
verpflichtet. Zu diesen Personen gehdren unsere Mitarbeiter und Auftragsverarbeiter. Unsere
Dienstleister konnen auch personenbezogene Daten verarbeiten, die unbedingt erforderlich sind,
um die Leistungen zu erbringen, mit denen wir sie beauftragen (Hosting und IT-Wartung,
Kommunikation, elektronische und postalische Verteilung, Logistik usw.).

In einigen Fallen und bei bestimmten Verarbeitungen kdnnen wir Auftragsverarbeiter einsetzen, die
aulerhalb der Europaischen Union ansassig sind. In diesen Fallen verpflichtet sich Lucca,
geeignete Mallnahmen zu ergreifen, um ein angemessenes Schutzniveau fiir lhre
personenbezogenen Daten (insbesondere durch Unterzeichnung der Standardvertragsklauseln der
Europaischen Kommission) zu gewahrleisten.

5. Dauer der Datenspeicherung
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Personenbezogene Daten werden fiir einen Zeitraum von hochstens 3 Jahren ab der Erfassung
durch Lucca oder lhrem letzten Kontakt mit Lucca aufbewahrt.

Nach Ablauf dieser Frist werden die Daten endgiiltig geloscht oder so anonymisiert, dass die
betroffene Person nicht mehr identifizierbar ist.

Wenn Sie Kunde/Kundin oder Partner/Partnerin von Lucca sind oder werden, werden die
personenbezogenen Daten gemaR den Bedingungen des unterzeichneten Vertrags gespeichert.

6. lhre Rechte
Sie verfiigen liber folgende Rechte:

- Recht auf Information: das Recht, klare und genaue Informationen {iber die Verarbeitung
Ihrer personenbezogenen Daten zu erhalten

- Widerspruchsrecht: das Recht, der Verarbeitung lhrer Daten aus legitimen Griinden zu
widersprechen, es sei denn, die Verarbeitung erfiillt eine gesetzliche Verpflichtung

- Auskunftsrecht: das Recht auf klare und genaue Informationen Uber die Verarbeitung
Ihrer personenbezogenen Daten

- Recht auf Berichtigung: das Recht auf Berichtigung, Erganzung oder Aktualisierung lhrer
Daten

- Recht auf Dateniibertragbarkeit: das Recht, Ihre personenbezogenen Daten in einem
strukturierten und maschinenlesbaren Format (Computer) zu verlangen und diese an
Dritte weitergeben zu kénnen

- Recht auf Einschrankung der Verarbeitung: das Recht zu verlangen, dass die
Verwendung bestimmter lhrer Daten voriibergehend ausgesetzt wird

- Recht auf Ldoschung: das Recht, die Loschung lhrer personenbezogenen Daten zu
verlangen

- Recht, dass keine Einzelentscheidung ausschlieBlich auf der Grundlage einer
automatisierten Verarbeitung beziiglich lhrer Person getroffen wird, einschlieflich
Profiling

- Recht auf Beschwerde bei einer Aufsichtsbehdrde: Wenn Sie der Meinung sind, dass lhre
Rechte verletzt werden, konnen Sie eine Beschwerde bei einer Aufsichtsbehorde an lhrem
Wohn- oder Arbeitsplatz oder bei der Datenschutzbehorde am Sitz von Lucca GmbH
(BayLDA  https://www.lda.bayern.de/de/index.html) einreichen. Die federfiihrende
Datenschutzbehorde im Sinne der DSGVO der Lucca GmbH ist die CNIL

(https://www.cnil.fr).
7. Kontakt des Datenschutzbeauftragten (DSB)

Bei Fragen, zur Geltendmachung Ihrer Rechte oder bei Beschwerden konnen Sie sich an unseren
Datenschutzbeauftragten (DSB) wenden:
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- per E-Mail an: dpo@luccasoftware.com
- per Post an: Lucca Software GmbH, z. Hd. Datenschutzbeauftragter, Seidlstralle 5, 80335
Miinchen

Im Fall von Zweifeln kann Lucca von lhnen einen Identitatsnachweis fordern, den Sie durch jedes
angemessene Mittel erbringen konnen.

Zum Zwecke der Nachvollziehbarkeit und des Nachweises der Loschung Ihrer Daten werden wir
Ihren Antrag auf Loschung, das Datum der tatsachlichen Loschung und das Datum der von Lucca
gesendeten Antwort fiir einen Zeitraum von fiinf (5) Jahren ab der tatsachlichen Loschung der
Daten aufbewahren.

8. Anderungen der Datenschutzerkldrung

Wir kdnnen diese Datenschutzerklarung von Zeit zu Zeit andern, insbesondere um uns an neue
gesetzliche, rechtliche, redaktionelle oder technische Entwicklungen anzupassen. In diesem Fall
werden wir das Datum der ,letzten Aktualisierung® @andern und dort das Datum angeben, an dem
die Anderungen vorgenommen wurden. Wenn es notwendig ist, werden wir Sie dariiber
informieren und/oder lhre Zustimmung einholen. Wir empfehlen lhnen, diese
Datenschutzerkldrung regelmaRig zu Uberprifen, um sich lber etwaige Anderungen oder
Aktualisierungen zu informieren.

Datum der letzten Aktualisierung: 11/12/2025


mailto:dpo@luccasoftware.com

